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Cerinte pentru procesul de certificare

1 Procesul de CONTRACTARE A CERTIFICARII FSSC

Organismele de certificare trebuie sa detina licenta din partea Fundatiei FSSC 22000 pentru categoriile lantului alimentar
pentru care furnizeaza servicii de certificare FSSC

1.1 Cerere

1.1.1 CERTIND colecteaza si documenteaza informatii de la organizatia solicitanta in formular de cerere si de
autoevaluare care detaliaza informatiile minime conform cerintelor ISO / IEC 17021-1 si ISO 22003-1 si a cerintelor
suplimentare ale schemei.

1.1.2 Formulare de solicitare a certificarii

CERTIND va solicita completarea unui formular oficial de solicitare a certificarii si a unui chestionar de autoevaluare,
semnate de un reprezentant autorizat al organizatiei aplicante.

Este responsabilitatea clientului care solicita certificarea sa se asigure ca transmite informatii adecvate si exacte despre
organizatie.

Informatiile trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

a) Propunerea domeniul de certificare

b) Numarul angajatilorin management si productie

c) Detalii despre schimburile de lucru

d) Numarul liniilor de productie

e) Numarul studiilor HACCP

f) Informatii despre alte sisteme de management certificate sau scheme recunoscute GFSI

g) Cand este aplicabil: informatii privind sediul central si functiile cheie controlate de la sediul central

h) Cand este aplicabil: detalii in legatura cu solicitarea transferului de la organismul de certificare care i-a

acordat certificarea curenta
i) Cand este aplicabil: detalii in legatura cu solicitarea auditului de tranzitie de la cerintele ISO 22000 sau ale
altor scheme recunoscute GFSlla FSSC 22000.
i) Alte informatii cum ar fi: produsele/ grupele de produse si categoriile de produse incluse in domeniul de
certificare, procese tehnologice, sezonalitate, cerinte FSSC aditionale.
1.2 Domeniul de aplicare
CERTIND evalueaza domeniul de aplicare propus de organizatie in formularele de cerere si il analizeaza in conformitate

cu cerintele din chestionarul de autoevaluare pentru categoriile lantului alimentar.
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Domeniul de certificare trebuie sa faca referire la procesul/ activitatile, tipurile de produse si / sau serviciile furnizate

de organizatia client si vor respecta cerintele din domeniul de aplicare al schemei FSSC 22000.

1.3 Durata auditului

1.3.1 CERTIND calculeaza timpul de audit pe baza informatiilor din cererea organizatiei si respectand cerintele ISO/
IEC 17021-1, ISO 22003-1 si la care se adauga timpul suplimentar FSSC, in conformitate cu cerintele Fundatiei
FSSC.

1.4 Contract

1.4.1 Contractul cuprinde toate etapele procesului de certificare si etapele de supraveghere.

Din partea CERTIND, contractul este semnat de Directorul General.

Acest contract va detalia sau va face referire la acordul de certificare executoriu din punct de vedere legal dintre CERTIND
siorganizatie, vainclude, dar nu se limiteaza la:

1) dreptul de proprietate al certificatului si raportului de audit este detinut de organismul de certificare;
2) la cererea autoritatilor de siguranta alimentara, vor fi puse la dispozitia acestora informatiile referitoare la procesul de
certificare si audit;

3) conditiile in care contractul de certificare poate fi reziliat;

4) conditiile in care certificatul poate fi utilizat de organizatia certificata;

5) Organizatia certificata permite CERTIND sa partajeze informatii referitoare la procesul de certificare si audit cu
Fundatia, Organismul de acreditare al acestora, IAF, GFSI si autoritatilor guvernamentale atunci cand este necesar;
6) Organizatia certificata permite CERTIND si Fundatiei FSSC sa partajeze informatii cu privire la statutul lor de
certificare cu parti externe interesate;

7) proceduri de management al nonconformitatilor;

8) proceduri pentru sesizari si reclamatii;

9) includerea informatiilor despre starea certificarii organizatiei pe web site-ul FSSC si in Platforma FSSC;

10) cooperarea pentru si acceptarea evaluarilor martor (witness audit) efectuate de catre organismul de acreditare si/
sau de Fundatie, la solicitarea acestora;

11) Obligatiile de comunicare ale organizatiilor certificate catre Certind in termen de 3 zile lucratoare se refera la

urmatoarele:

a) orice modificari semnificative care afecteaza respectarea cerintelor sistemului si obtinerea sfatului CERTIND in
cazurile Tn care exista indoieli cu privire la semnificatia unei modificari;

b) Evenimente grave care au impact asupra FSMS, legalitatii si/sau integritatii certificarii, inclusiv situatii care
reprezintd o amenintare la adresa sigurantei alimentare sau a integritatii certificarii ca urmare a unui caz de forta
majora, dezastre naturale sau provocate de om (de exemplu, razboi, greva, terorism, crima, inundatii, cutremur,
hacking informatic rau intentionat etc.).
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c) Situatii grave in care integritatea certificarii este in pericol si/sau in care Fundatia poate fi discreditata. Acestea includ,
darnu se limiteaza la:

Evenimente publice privind siguranta alimentara (de exemplu, retrageri publice, retrageri, calamitati, focare de abatere de
la siguranta alimentara etc.);

Actiuni impuse de autoritatile de reglementare ca urmare a unei (unor) probleme de siguranta alimentara, in cazul carora
este necesara monitorizarea suplimentara sau oprirea fortata a productiei;

Procedurilegale, urmariri penale, malpraxis si neglijenta; si

Activitati frauduloase si coruptie.

d) modificari ale denumirii organizatiei, adresei de contact si detaliilor locatiei;

e) modificari ale organizatiei (de exemplu, statut juridic, comercial, organizational sau proprietate) si management (de
exemplu, personal de conducere, decizie sau personal tehnic);

f) modificari ale sistemului de gestionare, domeniului de operare si categoriilor de produse acoperite de sistemul de
management certificat;

g) orice altd modificare care face ca informatiile din certificat sa fie inexacte

1.4.2 Contract de certificare multi-site

a) Functia sediului central trebuie sa detina contractul cu CERTIND si sa solicite esantionarea pentru mai multe
locatii pe care doresc sa le include ca parte a procesului de aplicare la certificare.

b) Este responsabilitatea functiei centrale sa asigure angajamentul conducerii fata de FSMS si sa dispuna de
resurse si capacitati tehnice suficiente pentru a sprijini sistemul si programul de audit intern. Functia centrala trebuie sa fie
impartiala fata de site-uri (de exemplu, sa aiba angajati diferiti/ dedicati, guvernanta, managementetc.).

c)Ar putea fi necesar sa se urmareasca anumite aspecte cu functia centrala in timpul sau dupa un audit de locatie,
caz in care persoana/persoanele responsabile de la functia centrala vor pune la dispozitie informatiile.

d) Functia centrala isi asuma responsabilitatea pentru coordonarea, abordarea si inchiderea neconformitatilor
aparute la locatii impreuna cu acestea. Nerespectarea cerintelor schemei de catre functia centrala sau de oricare dintre
locatii va conduce la neobtinerea cerificarii de catre intreaga organizatie, inclusiv functia centrala si toate locatiile. in cazul
in care certificarea a existat anterior, CERTIND va initia procesul pentru a suspenda sau retrage certificarea.

2. Planificarea si managementul auditurilor

2.1 Generalitati

1) CERTIND efectueaza audituri etapa 1 si etapa 2 pentru certificarea initiala in conformitate cu

cerintele ISO/IEC 17021-1si1SO 22003-1.

2) Auditul anual se efectueaza la fata locului la sediul organizatiei si reprezinta un audit complet in conformitate cu toate
cerintele schemei. Auditurile de supraveghere vor fi efectuate in cursul anului calendaristic, in conformitate cu cerintele
ISO/IEC 17021-1. Fiecare audit de supraveghere este un audit complet al sistemului si va acoperi toate cerintele Schemei
FSSC.

3)Auditurile se desfasoara la sediul organizatiei in conformitate cu durata de audit calculata si se desfasoara pe un numar

continuu de zile (excluzand weekend-urile cand nu este zi lucratoare si sarbatorile legale).
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4) In cazul in care se utilizeaza abordarea auditului TIC (audit partial la distanta), se aplica cerintele Schemei de
certificare FSSC pentru auditurile (Fully) remote.

5) CERTIND va actiona discret in caz de urgenta (de exemplu, incendiu, eveniment catastrofal major, un alt audit in
curs de desfasurare).

6) Intervalul dintre auditurile etapa 1 si etapa 2 nu poate fi mai mare de 6 luni. Etapa 1 se repeta daca este necesar un
interval mai lung.

7) Orice parte a FSMS care este auditata in timpul auditului Etapei 1 si care este determinata a fi implementata pe deplin,
eficientd si in conformitate cu cerintele, nu trebuie neapérat s fie reauditata in timpul Etapei 2. In acest caz, raportul de
auditinclude aceste constatari si afirma clar ca conformitatea a fost stabilita in timpul etapei 1 a auditului.

8) CERTIND va acorda certificarea pentru un ciclu de certificare de 3 ani (ISO/IEC 17021-1 §9.1.3).

9) Auditurile de recertificare vor avea loc in timp util, de preferinta cu cel putin trei (3) luni inainte de data expirarii
certificatului, permitand suficient timp pentru ca procesul de certificare sa fie finalizat ihainte de expirarea certificatului.

In cazul in care certificatul expiré inainte de desfasurarea activitatilor de recertificare, CERTIND

poate restabili certificarea in termen de 6 luni, cu conditia ca activitatile de recertificare restante sa fie finalizate, altfel va fi
efectuat un auditinitial complet de certificare (Etapa 1 si Etapa 2).

Auditurile de recertificare sunt audituri complete ale sistemului in raport cu cerintele Schemei.

10) in cazul in care o organizatie certificata se muta intr-o alt& locatie, va fi efectuat cel putin un audit

de Etapa 2, care va avea ca rezultat inceperea unui nou ciclu de certificare de 3 ani.

11) Auditul se efectueaza intr-o limba convenita de comun acord. Un interpret poate fi adaugat

echipei pentru a sprijinimembrii echipei de audit.

2.2 Organizatii pentru care functii relevante ale FSMS vor fi disponibile la sediul central
al organizatiei
2.2.1 Functiile sediului central
2.2.1.1 Functiile relevante pentru sediul central
1) In toate cazurile in care functiile relevante pentru certificarea site-ului (cum ar fi achizitile, dezvoltarea de produse,
aprobarea furnizorilor, asigurarea calitatii etc.) sunt controlate de un sediu central (parte a aceleiasi entitati juridice sau
parte a aceleiasi organizatii mai mari), aceste functii vor fi auditate si incluse in certificarea site-ului, inclusiv intervievarea
personalului descris in FSMS ca avand autoritatea (delegata) si responsabilitatea pentru aceste functii.

Acest audit la sediul central va fidocumentat.

2) In cazul in care nu este posibild auditarea acestor functii si accesarea informatiilor in timpul auditului locatiei,

inainte de auditul locatiei trebuie efectuat un audit separat la sediul central.

Auditul ulterior la locatie trebuie sa includa confirmarea faptului ca cerintele stabilite de sediul central sunt
incorporate in mod corespunzator in documentele specifice site-ului si implementate in practica. S-ar putea sa fie
necesara urmarirea anumitor subiecte cu sediul central in timpul auditului de santier, caz in care sediul central va pune la

dispozitie informatiile.
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3) Raportul de audit al locatiei va include functiile si/sau procesele FSMS care au fost auditate la sediul central, inclusiv
informatiile si dovezile obiective sustinute adunate cu privire la functiile sediului central.
2.2.1.2 Functii relevante pentru sediul central si mai multe site-uri
4)1n cazulin care acelasi sediu central este legat de mai multe site-uri, se aplica urmatoarele:

a. Auditul la sediul central este efectuat inainte de auditurile locatiilor intr-un interval de timp de 12 luni de la
auditurile locatiilor, dar de obicei cat mai apropiat de auditurile locatiei.

b. Se genereaza un raport de audit separat pentru sediul central, care va fi incarcat pe Platforma FSSC impreuna
cu fiecare raport de audit al site-ului.
5) Fiecare site legat de sediul central va avea un audit, un raport de audit si un certificat separat.
6) Functiile sediului central vor fi auditate la fiecare tip de audit (initial, supraveghere, recertificare). Auditul poate fi efectuat
la fata locului sau de la distanta, pe baza unei evaluari de fezabilitate.
7) Sediul central nu poate primi un certificat separat deoarece functiile/procesul auditat fac parte din auditul site-ului.
Sediul central este mentionat in certificatul locatiei, indiferent daca este evaluat ca parte a auditului locatieii sau ca un audit

separat sivaindica ce functii si/sau procese FSMS au fost gestionate la sediul central.

2.2.2 Activitati in afara locatiei (Off- site)

1) In cazul in care un proces de fabricatie sau serviciu este divizat la mai multe adrese fizice, toate locatiile pot fi evaluate
intr-un singur audit, cu conditia ca diferitele adrese sa faca parte din aceeasi entitate juridica, sub acelasi FSMS si sa fie
unici destinatari/ clienti unii celorlalti.

Acesta este limitat la doua site-uri (site-ul principal si site-ul satelit) sau la organizatii cu o configuratie in stil campus (mai
multe facilitati intr-o locatie care face parte din aceeasi organizatie). Aceste site-uri trebuie sa fie in aceeasi tara iar auditul
trebuie efectuat intr-o maniera continua care sa fie in conformitate cu durata de audit calculata.

2) Facilitatile de depozitare din alta locatie vor fi, de asemenea, incluse in acelasi audit, cu conditia ca acestea sa faca
parte din aceeasi entitate juridica si in cadrul aceluiasi FSMS. Facilitatile de stocare sunt limitate la cele utilizate numai
pentru si direct legate de stocarea produselor site-ului. In cazul in care activitati sau servicii sunt furnizate pentru alti clienti
(inclusiv_companii surori), va fi necesara o certificare separata pentru aceste unitdti de depozitare in afara
amplasamentului.

3) Declaratia domeniului de certificare va indica locatiile auditate cu indicarea activitatilor pe locatie (pe certificat sau ca
anexa la certificat).

4) Raportul de audit trebuie sa reflecte in mod clar ceea ce a fost auditat in fiecare locatie inclusa in certificare, sa includa
un nivel suficient de detaliu (dovezi obiective) in sectiunile rezumate si sa permita identificarea constatarilor auditului ca
fiind specifice locului.

2.2.3 Certificarea multi-site

A. O organizatie cu mai multe locatii (multi-site) este o organizatie care are o functie centrala identificata la care anumite
activitati FSMS sunt planificate, controlate sau gestionate si o retea de site-uri in care aceste activitati sunt desfasurate

integral sau partial, conform ISO 22003-1.
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O organizatie cu mai multe site-uri nu trebuie sa fie o entitate juridica unica, caz in care toate site-urile trebuie sa aiba o
legatura legala sau contractuala cu functia centrald a organizatiei si sa faca obiectul unui sistem de management unic,
care este stabilit, stabilit si supusa supervizari continue, supraveghere si auditare interna de catre functia centrala.

B. Certificarea organizatiilor multi- site si cerintele de esantionare multi- site sunt aplicabile pentru urmatoarele categorii
ale lantului alimentar: E, FI, FlI, G.

Locatiile vor fi auditate in maxim 12 luni de la auditarea sediului central, functiile sediului central fiind auditate inaintea
locatiilor.

Functia centrala va fi auditata cel putin anual si inainte de auditul CERTIND al siturilor (esantionate). Daca este necesar,
un numar mic de site-uri esantionate poate fi auditat inainte de auditul functiei centrale.

Raportul de audit pentru organizatia multi-site poate fi un raport care include informatii despre functia centrala, informatii
specifice despre fiecare site auditat si care respecta cerintele de continut ale schemei de certificare FSSC. Sectiunile
rezumative ale raportului de audit vor reflecta in mod clar ceea ce a fost auditat la fiecare locatie, cu dovezi obiective in
sprijinul acestuia. Alternativ, pot fi redactate rapoarte separate pentru functia centrala si, respectiv, pentru fiecare site.
Certificatul emis va fi un certificat de grup, care va contine Anexa la certificat.

Metodologia esantionarii

a) Pentru certificarea multi-site, se aplica cerintele ISO 22003-1, privind regimul de esantionare.

b) acolo unde esantionarea este permisa, toate site-urile vor fi auditate pe parcursul ciclului initial de certificare (initial,
supraveghere, supraveghere) si, respectiv, ciclului de certificare ulterior (recertificare, supraveghere, supraveghere)

c) Cerintele de esantionare constituie baza pentru determinarea dimensiunii esantionului. In plus, categoriile de risc,
complexitatea si performanta locatiilor trebuie luate in considerare si ar putea duce la o crestere a dimensiunii
esantionului.

d) Tn cazul in care sunt ad&ugate locatii la grup, este necesar un audit inainte de a le adduga la certificat - fie ca audit
special, fie ca parte a auditului programat.

e) O data la 3 ani, auditul programat se va efectua complet neanuntat, inclusiv functia centrala si auditurile locatiilor
esantionate.

2.2.4 Auditurile neanuntate

CERTIND se asigura ca, pentru fiecare organizatie certificata, cel putin un audit de supraveghere este efectuat in mod
neanuntat dupa auditul de certificare initial si in continuare la fiecare perioada de trei (3) ani.

Auditul de certificare initial (stadiul 1 si stadiul 2) nu poate fi efectuat in mod neanuntat.

Organizatia, odata certificata, poate alege in mod voluntar sa efectueze toate auditurile supraveghere si recertificare) ca
audituri neanuntate.

2.2.4.1 Planificarea auditurilor neanuntate

Dupa luarea deciziei de (re)certificare, clientul va fi informat de CERTIND ca unul din cele doua audituri de supraveghere
va fiinlocuit cu un audit neanuntat.

Organizatia client va fi sfatuita sa informeze CERTIND cu privire la perioada in care nu desfasoara activitate de productie

din motive de afacerijustificate (blackout days).
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Perioada solicitata de organizatie si in care nu va fi efectuat auditul neanuntat va fi agreata intre CERTIND si client astfel
incat safie evitate situatiile neconvenabile de planificare a acestui tip de audit cand functiile relevante nu sunt disponibile in
totatlitate pentru audit sau/ si organizatia nu desfasoara activitate de productie.
CERTIND va solicita clientului certificat FSSC 22000 justificarea perioadei blackout.
Nu este impusa limita minima sau maxima pentru perioada blackout justificata de clientul certificat. Aceasta perioada poate
include atat perioada de sezonalitate a activitatii cat silocatiile secundare incluse in domeniul de certificare.
Se recomanda ca auditurile neanuntate sa fie desfasurate intr-un interval 12 luni dupa::

- Luareadeciziei de (re)certificare

- Ultima zi a auditului anterior de supraveghere programat

2.2.4.2 Efectuarea auditurilor neanuntate
CERTIND va nominaliza ca auditor sef un auditor care anterior a evaluat organizatia client si este familiarizat cu FSMS al
organizatiei certificate FSSC 22000 si la care se va efectua auditul neanuntat.
Auditorii se vor legitima ca fiind auditori pentru efectuarea auditului neanuntat.
Organizatia client poate contacta CERTIND pentru a verifica identitatea auditorilor inainte sa permita accesul acestora
pentru efectuarea auditului neanuntat. in cazuri exceptionale in care se aplica restrictii specifice de viza sau securitate,
poate fi necesar un contact cu organizatia certificata ca parte a procesului de solicitare a vizei. Cu toate acestea, datele
exacte ale auditului neanuntat nu vor fi confirmate, ci doar un interval de timp care este uzual de 30 de zile.
CERTIND va alege dupa auditul de certificare initiala/ recertificare, in momentul elaborarii Programului de audit, care din
cele doua audituri de supraveghere va fi neanuntat luand in considerare cerinta ca auditurile neanuntate sa fie efectuate
cel putin o daté la 3 ani sirespectand cerinta pentru un an calendaristic.
Auditul neanuntat este un audit complet de supraveghere in timpul caruia auditorul va petrece cel putin 50% evaluand
partea operationala a sistemului de management.
Auditurile de certificare (stadiul1 si stadiul2) vor fi efectuate obligatoriu in mod anuntat.
Auditul inopinat are loc in timpul orelor normale de lucru, luédnd in considerare toate schimburile, acolo unde este cazul.
Pentru planificarea optima a auditurilor neanuntate, organizatia poate sa declare perioadele de timp in care, in situatii
normale, activitatea de productie este oprita (blackout- days).
Auditul va incepe cu inspectia facilitatilor de productie in cel mult 1 ora de la sosirea auditoruluiin locatia auditata.
In situatia in care in locatia auditata exista cladiri multiple, auditorul trebuie, bazat pe risc, sa decida ce cladiri siin ce ordine
vor fi acesteainspectate.
Auditorul trebuie sa auditeze modul in care organizatia opereaza pentru un numar reprezentativ de
linii de produse care fac obiectul certificarii.
Daca organizatia certificata refuza sa participe la audituri neanuntate, certificatul va fi suspendat in urmatoarele 3 zile
lucratoare iar CERTIND va retrage certificatul daca auditul neanuntat nu va putea fi efectuat intr-un interval de 6 luni de la
suspendare.

Daca unui auditor ii este interzis accesul in locatia care trebuie auditata, organizatia client va suporta toate costurile.
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Sediile centrale care controleaza anumite functii relevante legate de certificare si care sunt separate de locatia auditata, nu
vor fi auditate in timpul auditului neanuntat, dar sunt auditate intr-o maniera anuntata.

Toate cerintele Schemei vor fi evaluate, inclusiv procesele de productie sau de servicii aflate in functiune. in cazul in care
parti ale planului de audit nu pot fi auditate, un audit de urmarire (anuntat) va fi programat in termen de 28 de zile
calendaristice, respectand in acelasi timp cerintele anului calendaristic.

Auditul functiei centrale va fi efectuat in mod anuntat. in cazul in care activitatile sediului central fac parte dintr-un audit al
uneilocatii, acesta va fi neanuntat.

Auditurile de supraveghere neanuntate vor fi efectuate in maxim 12 luni de la auditul anterior programat (maxim 12 luni de
laluarea deciziei de (re)certificare sau maxim 12 luni de la incheierea auditului anterior de supraveghere anuntat).

Locatiile secundare in care se desfasoara activitati off-site si spatiile activitatilor de depozitare din afara locatiei auditate,
transport si depozitare vor fi deasemenea auditate pe perioada auditului neanuntat.

2.2.5 Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) poate fi utilizata ca instrument de audit de la distanta in timpul
auditurilor programate FSSC 22000 cu indeplinirea cerintelor aplicabile ale IAF MDA4.

2.2.5.1 Utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor. Aplicatii

1) Pentru efectuarea de interviuri si ranalizarea politicilor, procedurilor sau inregistrarilor ca parte a auditului la fata loculu,
precum si functiile de la sediul central, acolo unde este cazul;

2) Pentru audituri complete de la distanta, in cazul unui eveniment grav

3)Atunci cand se utilizeaza Abordarea de Audit TIC.

4) Pentru categoria Fll, auditurile programate de supraveghere pot fi efectuate ca audituri complete la distanta.
2.2.6 Transferul certificarii

CERTIND respecta cerintele IAF MD2 pentru transferul organizatiilor certificate de la un alt organism de certificare si ale
procedurilor CERTIND.

Transferul certificarii este definit ca recunoasterea unei certificari de sistem de management existente si valabile,
acordata de un organism de certificare acreditat, (,organismul de certificare emitent”), de catre un alt organism de

certificare acreditat, (,organismul de certificare care accepta”) pentru scopul emiterii propriei certificari.
La acceptarea unui trasfer al certificarii CERTIND va determina eligibilitatea certificarii pentru transfer. Pot fi
transferate numai certificatele FSSC 22000 existente, valide si acreditate.

Nu este posibil transferul certificatelor expirate sau suspendate.

CERTIND efectueaza o evaluare pre-transfer pentru a determina daca certificatul poate fi transferat. Aceasta analiza este
efectuata prin intermediul unei analize a documentatiei si, daca este identificat ca fiind necesar, poate fi efectuata o vizita
inainte de transfer pentru a confirma validitatea certificarii.

Vizita pre-transfer nu este un audit.

Evaluarea pre-transfer va fi incarcata pe Platforma FSSC ca parte a transferului.

Procesul de transfer, inclusiv eliberarea certificatului, va fi finalizat inainte de expirarea certificatului curent.
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2.2.7 Audituri de actualizare (upgrade, tranzitie la o noua versiune a schemei FSSC)

Fundatia FSSC emite instructiuni atunci cdnd sunt necesare audituri de actualizare (upgrade) la noi cerintele
modificate ale Schemei FSSC 22000.

CERTIND trebuie:

1) sa respecte cerintele de actualizare emise de Fundatie;

2) sa se asigure ca tot personalul si auditorii sunt familiarizati cu procesul de actualizare;

3) timpul suplimentar de audit este recalculat si transmis clientilor, dupa caz;

4)in urma finalizarii auditului de actualizare (inclusiv inchiderea neconformitatilor, se elibereaza un nou certificat.

2.2.8 Tranzitia la schema de certificare FSSC 22000

a) Auditurile de tranzitie sunt permise de schemele de certificare recunoscute Dutch HACCP, ISO 22000 si GFSI cu
domenii echivalente.

b) Auditurile de tranzitie reprezinta inceputul unui nou ciclu de certificare si, prin urmare, trebuie sa fie un audit de etapa 2
(o etapa 1 poate fi efectuata la alegerea CERTIND).

c) Calcularea timpului de audit pentru tranzitie se face in baza cerintelor schemei pentru recertificare.

d)Auditul de tranzitie trebuie sa aiba ca rezultat un nou certificat FSSC 22000 cu o valabilitate de 3 ani.

2.2.9 Nominalizarea echipeide audit

1) Toti membrii echipei de audit trebuie sa indeplineasca cerintele de competenta ale Fundatiei FSSC.

2) Echipa de audit trebuie sa aiba competenta combinata pentru subcategoriile lantului alimentar care sprijina domeniul de
aplicare al auditului sirespecta cerintele ISO/IEC 17021-1 si SO 22003-1.

3) Un auditor nu are voie sa efectueze mai mult de doua cicluri de certificare de 3 ani pe acelasi site certificat, fie ca auditor
principal sau co-auditor. Daca un auditor incepe auditul in cadrul unui ciclu de certificare, el va fi rotit dupa sase (6) ani

pentru cel putinun an.

2.2.10 Managementul evenimentelor grave

1) CERTIND are un proces de analiza a auditurilor planificate atunci cand un eveniment grav afecteaza o organizatie
certificata, iar auditul nu poate fi conform planificarii.

2) CERTIND evalueaza riscurile continuarii certificarii si a stabilit o politica si un proces documentat, prezentand etapele
pe care le va face in cazul in care o organizatie certificata este afectatd de un eveniment grav pentru a se asigura ca
integritatea certificarii este mentinuta. Continutul minim al evaluarii riscurilor acopera aspectele enumerate in IAF 1d3.

3) Rezultatul evaluarii riscurilor si al actiunilor planificate se inregistreaza. Abaterile de la programul de audit si justificarea
acestora pentru modificari se inregistreaza. Organismele de certificare stabilesc, in consultare cu organizatiile certificate,
un curs de actiune planificat rezonabil.

4) In cazurile in care auditul anual de supraveghere nu poate avea loc in cursul anului calendaristic ca urmare a unui
evenimentgrav, se solicita o derogare de la Fundatie sau certificatul va fi suspendat.

5) In cazul unui eveniment grav, poate fi efectuat un audit complet la distantd daca sunt indeplinite conditiile prevazute

pentru auditul complet la distanta.
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In cazul in care a fost efectuat un audit complet de la distanta, metoda de efectuare a auditului va fi mentionata pe certificat

(Fullremote delivery audit).

3.Raport de Audit

3.1 Raport de audit scris

CERTIND furnizeaza un raport scris pentru fiecare audit.

a) Raportul de audit trebuie sa fie tratat in mod confidential de catre CERTIND, dar va fi pus la dispozitia autoritatilor de
siguranta alimentaré dupa aprobarea organizatiei, la cererea acestora.

b) Raportul de audit confirma faptul ca toate cerintele sistemului sunt evaluate, raportate si este efectuata o declaratie privind
(ne)conformitatea. Continutul raportului de audit trebuie sa respecte cerintele Fundatiei FSSC siale of ISO/IEC 17021-1.

c) Se vor folosi rapoartele de audit obligatorii ale Fundatiei FSSC.

d) Ambele conditii procedurale si operationale ale sistemului de management al sigurantei alimentului sunt verificate pentru a
evalua eficacitatea acestorain indeplinirea cerintele schemei sisuntraportate.

e) In cazul in care o cerinta este considerata a fi N/A, atunci se inregistreazé o justificare adecvata in sectiunea relevanta a
raportului de audit. Acest lucru se aplica numai acelor clauze din raportul de audit care au optiunea de a selecta N/A; toate
celelalte clauze vor fi evaluate integral.

f) Excluderile din domeniul de aplicare sunt evaluate si justificate in raportul de audit.

g) Abaterile de la planul de audit vor fi justificate si documentate corespunzator in raportul de audit.

h) Calculul duratei auditului va fi incarcat in Platforma de asigurare FSSC ca document separat pentru fiecare audit, inclusiv
formula si detaliile de calcul pentru toate auditurile (certificarea initiala, supravegherea si recertificarea). Acolo unde sunt
aplicabile activitati in afara amplasamentului, acest lucru trebuie sa fie indicat ih mod specific si inclus in calculul duratei
auditului.

Certificarea multisite va include calculul pentru Functia Centrala si pentru fiecare dintre locatii.

i) Auditorii raporteaza toate neconformitatile (NC) la toate auditurile. Pentru fiecare neconformitate (NC), se va scrie o
declaratie concisa clara a cerintei, descrierea neconformitatii (NC), a incadrarii NC si dovada obiectiva. O copie a raportului
de neconformitate va fi furnizata organizatiei la sedinta de inchidere.

Planurile de actiuni corective si neconformitatile vor fi documentate.

j) Rapoartele de neconformitate (PAC/ CAP) vor fiincarcate pe Platforma FSSC ca document separat pentru fiecare audit.

k) Un raport al sediului central trebuie sa contina cel putin NC-urile care se regasesc in cadrul sediului central. Acest raport
este incarcat in Platforma FSSC. La fiecare audit al locatiei, verificarea implementarii actiunilor corective trebuie verificata si
raportata.

I) Raportul complet de audit care indeplineste cerintele minime stabilite de schema, va fi transmis organizatiei (certificate) in
termen de 2 saptamani de la decizia de certificare pentru toate auditurile efectuate.

m) Cerinta Fundatiei FSSC este ca rapoartele de audit s fie redactate in limba engleza. in cazul in care o organizatie solicité
ca raportul sa fie scris in limba a care a fost efectuat auditul (daca este alta decat engleza), acest lucru este permis in baza
unui acord reciproc intre CERTIND si organizatie. Cu toate acestea, campurile obligatorii din Platforma FSSC trebuie sa fie
intotdeauna completate in limba engleza. In toate cazurile in care CERTIND traduce rapoartele de audit, CERTIND trebuie

saimplementeze proceduri de verificare pentru a se asigura ca sunt traducerile sunt corecte.
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Informatiile din Raportul de audit vor fi inregistrate in Platforma FSSC, in termen de 28 de zile de la luarea deciziei de

acordare/ mentinere a certificarii, siin maxim 2 luni de la data auditului.

3.2 Neconformitati

In conformitate cu definitiile din Schema si asa cum sunt definite mai jos, CERTIND este obligat s& aplice aceste
criterii ca referinta pentru a determina nivelul de neconformitati pentru constatari.

Exista trei niveluri de clasificare a nonconformitatii:

a) neconformitate minora (prescurtat NC)

b) neconformitate majora (prescurtat MNC)

¢) neconformitate critica (prescurtat CNC)

n cazul neconformitatilor observate intr-un audit al sediului central, se presupune ca acestea au impact asupra
procedurilor echivalente aplicabile tuturor site-urilor (locatiilor). Prin urmare, actiunile corective abordeaza problemele de
comunicare pe site-urile certificate si actiunile adecvate pentru site-urile afectate. Astfel de neconformitati si actiuni
corective trebuie identificate in sectiunea relevanta a raportului de audit al site-ului si vor fi eliminate in conformitate cu

procedurile CERTIND inainte de eliberarea certificatului fiecarei locatii.

3.2.1 NECONFORMITAE MINORA (NC)

O neconformitate minora va fi emisa atunci cand constatarea nu afecteaza capacitatea sistemului de
management de a obtine rezultatele scontate:

1) Organizatia trebuie sa furnizeze Organismului de Certificare dovezi obiective ale corectarii, dovezi ale unei investigatii
asupra factorilor cauzali, a riscurilor expuse si a planului de actiuni corective (PAC/CAP) propus;

2) Organismul de Certificare va analiza planul de actiuni corective si dovezile de corectie si le aproba atunci cand sunt
acceptabile. Aprobarea Organismului de Certificare va fi finalizata in termen de 28 de zile calendaristice de la ultima zi a
auditului. Depasirea acestui interval de timp va avea ca rezultat suspendarea certificatului sau, in cazul unui audit initial,
auditul Etapa 2 se repeta in maximum 6 luni din ultima zi a auditului Etapa 2 precedenta;

3) Actiunile corective (AC) vor fi implementate de catre organizatie Tn intervalul de timp convenit cu Organismul de
Certificare ;

4) Eficacitatea implementarii planului de actiuni corective va fi analizata, cel tarziu, la urmatorul audit programat.
Nerezolvarea unei neconformitati minore din auditul anterior ar putea duce la identificarea unei neconformitati majore la

urmatorul audit programat.

3.2.2 NONCONFORMITE MAJORA (MNC)

O neconformitate majora va fi emisa atunci cand constatarea afecteaza capacitatea sistemului de management
de a obtine rezultatele scontate sau o neconformitate legislativa legata de calitate:

1) Organizatia trebuie sa furnizeze Organismului de Certificare dovezi obiective ale unei investigatii asupra factorilor

cauzali, riscurile la care se expune si dovezi ale implementarii eficiente.
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2) Organismul de Certificare va analiza planul de actiuni corective si va efectua un audit de urmarire la fata locului pentru a
verifica implementarea Actiunilor Corective pentru a inchide neconformitatea majord. In cazurile in care dovezile
documentate sunt suficiente pentru a inlatura neconformitatea majora, Organismul de Certificare poate decide sa
efectueze o analiza a documentelor. Aceasta urmarire se va face in termen de 28 de zile calendaristice din ultima zi a
auditului;
3) Neconformitatea majora va fi inchisa de Organismul de Certificare in termen de 28 de zile calendaristice din ultima zi a
auditului. in cazul in care nu se poate inchide in acest interval de timp, certificatul va fi suspendat;
4) In cazul in care finalizarea actiunilor corective ar putea dura mai mult timp in cazuri specifice, PAC/CAP include orice
masuri sau controale temporare necesare pentru a atenua riscul pana la implementarea actiunii corective permanente.
Dovezile justificative ale masurilor sau controalelor temporare vor fi prezentate la CERTIND pentru analiza si acceptare in
termen de 28 de zile calendaristice din ultima zi a auditului.
5) Daca o neconformitate majora este semnalata la auditul Etapa 2, neconformitatea va fi inchisd de Organismul de
Certificare in termen de 28 de zile calendaristice din ultima zi a auditului. in cazul in care finalizarea actiunilor corective ar
putea dura mai mult, Planul de actiuni corective (PAC/CAP) va include masurile sau controalele temporare necesare
pentru a atenua riscul pana la implementarea actiunii corective permanente. Dovezile acestor masuri temporare vor fi
prezentate siacceptate de OC in termen de 28 de zile calendaristice din ultima zi a auditului.
Pe baza acestor informatii, se va lua o decizie de certificare. in plus, in cazul in care sunt acceptate masuri temporare,
Organismul de Certificare va conveni cu organizatia un interval de timp adecvat, pentru a verificaimplementarea efectiva a
actiunii corective permanente, dar nu mai tarziu de 6 luni de la ultima zi a auditului. In orice caz, in cazul in care se
depasesc cele 28 de zile calendaristice de la ultima zi a auditului, de exemplu, neinchiderea neconformitatii majore sau
neacceptarea dovezilor masurilor temporare, auditul complet de Etapa 2 va fi repetat..
3.2.3 NONCONFORMITATE CRITICA (CNC)
O neconformitate critica este emisa atunci cand exista o abatere semnificativa a sistemului de management, o
situatie cu impact negativ direct asupra sigurantei alimentelor si nu este respectata nicio actiune adecvata sau
cand este in joc legalitatea sigurantei alimentare si/sau integritatea certificarii. :
1) Atunci cand o neconformitate critica este ridicata la o organizatie certificata, certificatul va fi suspendat in termen de 3
zile lucratoare de la emitere, pentru o perioada de maximum sase (6) luni;
2) Atunci cand o neconformitate critica este emisa in timpul unui audit, organizatia trebuie sa furnizeze la CERTIND dovezi
obiective ale unei investigatii asupra factorilor cauzali, a riscurilor expuse si a PAC/CAP-ului propus. Acesta va fi furnizat la
CERTIND in termen de 14 zile calendaristice de la audit;
3) Un audit separat va fi efectuat de CERTIND intre sase (6) saptamani si sase (6) luni de la auditul regulat pentru a verifica
implementarea efectiva a actiunilor corective. Acest audit va fi un audit complet Ia fata locului (cu o durata minima la fata
locului de o zi). Dupa un audit de urmarire cu succes, certificatul si ciclul de audit curent vor fi restabilite, iar urmatorul audit
va avea loc asa cum a fost planificat initial (auditul de urmarire este suplimentar si nu inlocuieste un audit anual).). Acest
audit de urmarire va fi documentat, iar raportul va fi incarcat ca parte a documentatiei de audit legata de auditul in care a
fost ridicata Neconformitatea Critica.;4) Certificatul va fi retras atunci cAnd neconformitatea critica nu este rezolvata efectiv
in termenul de sase (6) luni.;
5) Cand o Neconformitate Critica este identificata la un audit initial de certificare, auditul este esuat si auditul complet de

certificare va fi repetat.
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3.2.4MANAGEMENTUL NECONFORMITATILOR PENTRU CERTIFICAREA MULTI-SITE
Neconformitatile ridicate la organizatiile cu mai multe locatii trebuie sa respecte cerintele Schemei FSSC precum si pe cele
dinIAF MD1, siale ISO 22003-1, cu urmatoarele cerinte specifice in plus :

a) In cazul in care este identificatd o neconformitate critica, certificatul organizatiei cu mai multe locatii va fi
suspendat in termen de 3 zile lucratoare de la emiterea neconformitatii critice, indiferent daca auditul functiei centrale sau
auditurile locatiilor au fost finalizate.

b) In cazul in care se identificd o neconformitate majora si auditul dureaza mai mult de 28 de zile calendaristice
pentru finalizare (audituri ale functiei centrale si ale amplasamentului), organizatia trebuie sa furnizeze un plan de actiuni
corective care sa includa orice masuri sau controale temporare necesare pentru a atenua riscul pana cand
neconformitatea poate fi inchisa.

in cazul in care nu este furnizat niciun plan de actiuni corective in termen de 28 de zile, certificatul va fi
suspendat.

c) Termenul de inchidere a neconformitatilor incepe la sfarsitul auditului — dupa finalizarea auditului functiei

centrale sia auditurilor tuturor locatiilor.

4 Procesul de luare a deciziei de certificare
4.1GENERAL
1) CERTIND efectueaza o analiza tehnica pentru toate auditurile pentru a fi de acord cu continutul si rezultatele rapoartelor
de audit, NC (dovezi obiective si clasificare) si eficacitatea corectiilor si a planurilor de actiune corective. Dupa fiecare
analiza tehnica, CERTIND va lua o decizie cu privire la starea de certificare a organizatiei (de exemplu, certificare,
continuarea certificarii, suspendare, retragere).
2) CERTIND pastreaza informatii documentate despre deciziile privind statutul certificarii care au fost luate n
considerare si de catre cine. Aceste informatii includ: numele celor care iau fiecare decizie si data luarii deciziei.
Nota: nu toate deciziile pot conduce la emiterea unui nou certificat.
4.2 DESIGNUL CERTIFICATULUI SI CONTINUTUL
1) CERTIND emite certificate FSSC 22000 in limba engleza si in conformitate cu cerintele ISO/IEC 17021-1, 1SO 22003-1,
avand domeniul de aplicare al certificarii simodelele de certificate stabilite de Fundatia FSSC.
2) Certificatul este emis in limba engleza si trebuie sa corespunda cu certificatul din Platforma FSSC si cu detaliile din
registrul public al organizatiilor certificate FSSC. Este posibila includerea pe certificat a unei traduceri a domeniului de
certificare dupa domeniul de certificare in limba engleza pe certificat.
Este posibila traducerea certificatului in alte limbi, cu respectarea acuratetii informatiilor din certificatul original.
3) Logo-ul FSSC 22000 este utilizat de CERTIND pe certificatele sale.
4) Datele sediului central suntincluse, acolo unde este cazul.
5) Daca este cazul, se vor enumera locatiile din afara site-ului si locatiile multiple, (inclusiv numele, adresa si activitatile);
detaliile pot fi furnizate Tntr-o anexa la certificat.

6) Vor fiincluse Codul de identificare a organizatiilor certificate (COID) si codul QR furnizat prin Platforma FSSC.
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7) Datele de pe certificate vor fi dupa cum urmeaza:
o Data ultimului audit neanuntat (Cel putin un (1) audit de supraveghere este necesar sa fie efectuat
neanuntat dupa auditul de certificare initial si in fiecare perioada de trei (3) ani ulterior)
° data deciziei de certificare: data la care o noua decizie este luata dupa un audit de certificare
sau de recertificare (excluzand auditurile obisnuite de supraveghere). Noile date de decizie a certificatului sunt, de
asemenea, necesare in situatii cum ar fi modificarile de versiune a schemei si/ sau extensiile / reducerile domeniului de
aplicare a certificarii. In aceste cazuri, termenul ,valabil pand la data’ ramane neschimbat;
o data initiala a certificarii - adica data deciziei de certificare dupa auditul initial;
Aceasta este o data fixa care se mentine atata timp cat organizatia este legata de organismul de certificare si detine un
certificat FSSC 22000 valabil.
In cazul unui transfer, data de certificare initiala este data deciziei de acceptare a transferului. In plus, organismul de
certificare care accepta transferul poate mentiona data initiala de certificare a organizatiei pe documentele de certificare
cu indicatia ca organizatia a fost certificata initial de un alt organism de certificare

° data emiterii:- data la care certificatul este eliberat clientului; sau reemiterea - data la care se

elibereaza un nou certificat (de exemplu, din cauza schimbarii versiunii, extinderii domeniului de aplicare etc.);

° ,valabil pana la” — data expirarii certificatului (de exemplu, data deciziei de certificare initiala plus 3

ani minus 1 zi pentru ciclul initial).

4.3 SUSPENDAREA CERTIFICATULUI, RETRAGEREA SAU REDUCEREA DOMENIULUIDE CERTIFICARE
Situatiile in care CERTIND poate decide suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului certificarii pot fi:
1) Suspendare: CERTIND suspenda imediat certificarea atunci cand este emisa o neconformitate critica si / sau exista
dovezi ca organizatia client nu poate sau nu doreste sa stabileasca si sa pastreze conformitatea cu cerintele Schemei de
certificare FSSC
2) Retragere: CERTIND retrage un certificat atunci cand:

a) statutul de suspendare nu poate firidicat in termen de sase (6) luni;

b) organizatia isi inceteaza activitatile de certificare FSSC 22000;

c) orice alta situatie in care integritatea certificatului sau a procesului de audit este grav compromisa.

3) Reducerea domeniului de certificare: Cand CERTIND are dovezi conform carora clientul lor detine un
certificat a carui domeniu de activitate depaseste capabilitatea sau capacitatea lor de a indeplini cerintele schemei, in
cazul in care domeniul de aplicare nu este o reflectare exacta a sistemului de management, de exemplu din cauza
schimbarilor la locatii sau a controlului organizatiel, CERTIND va reduce domeniul de certificare in mod corespunzator.
CERTIND nu trebuie sa excluda activitatile, procesele, produsele sau serviciile din domeniul de aplicare a certificarii atunci
cand aceste activitati, procese, produse sau servicii pot avea o influenta asupra sigurantei alimentare a produselor finale,
asa cum sunt definite in domeniul de certificare.

Certificatele pot fi suspendate sau retrase de catre Fundatie sau de catre CERTIND la instructiunile Fundatiei, ca urmare a
nerespectarii cerintelor Schemei de catre CERTIND sau a rezilierii DE CATRE Fundatie a unei licente detinute de
CERTIND.
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4.3.1 Actiuni dupa suspendarea, retragerea sau restrangerea domeniului de certificare
1)In caz de suspendare sau retragere, certificarea sistemului de management al organizatiilor
Este invalida. CERTIND trebuie sa finalizeze urmatoarele actiuni in termen de 3 zile lucratoare de la luarea deciziei de
certificare pentru suspendare sau retragere:

a) sa schimbe imediat statutul organizatiei certificate in Platforma FSSC si in registrul propriu al
organizatiilor certificate siia orice alte masuri pe care le considera adecvate;

b) sa informeaze in scris organizatia cu privire la decizia de suspendare sau retragere n termen de trei (3) zile de
la luarea deciziei;

c) sa instruiasca organizatia sa ia masurile adecvate pentru a informa partile interesate.

2) In cazul reducerii domeniului de certificare, certificarea sistemului de management al organizatiilor nu este
valida decat pentru formularea domeniului de certificare revizuit. CERTIND trebuie:

a) sa modifice imediat domeniul de aplicare al organizatiei certificate in baza de date FSSC 22000 si registrul
propriu al organizatiilor certificate siia orice alte masuri pe care le considera adecvate;

b) sa informeaze organizatia in scris despre schimbarea domeniului de aplicare in termen de trei (3) zile de la
decizia de schimbare;

c) sainstruiasca organizatia sa ia masurile adecvate pentru a informa partile interesate.

5DATE SIDOCUMENTATIE IN PLATFORMAFSSC
5.1 CERINTE DE INCARCARE ADATELORIN PLATFORMAFSSC
Pentru toate tipurile de audit, datele si documentatia necesare vor fi introduse in Platforma FSSC in cel mult 28 de zile
calendaristice de la decizia de certificare, cu maximum 2 luni de la ultima zi a auditului. Datele obligatorii din Platforma
FSSC vorfiintroduse in limba engleza.
5.2 CONTROLUL CALITATIIDATELOR

CERTIND trebuie sa dispuna de un proces de control al calitatii datelor care sa asigure calitatea datelor portalului
CERTIND. Parametrii de calitate includ cel putin urmatoarele:

a) Completitudine: Toate datele obligatorii au fost inregistrate in Platforma FSSC;

b) Promptitudinea: Toate datele au fost inregistrate in Platforma FSSC in termenele solicitate;

c) Valabilitate: valorile datelor inregistrate indeplinesc cerintele schemei;

d) Acuratete: datele reprezinta o reprezentare reala a faptelor reale legate de auditul complet si procesul de
certificare;

e) Coerenta: Datele inregistrate in Portal reprezinta o reprezentare reala a datelor stocate in sistemul intern al
CERTIND.
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